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OBJETIVOS DA QUALIDADE

e Aplicar a inovacdo de forma sistematica no desenvolvimento de novos produtos, que vdo de encontro as necessidades
dos clientes e mercado em geral;

e Aumentar a capacidade produtiva da organizacdo;

e Satisfacdo dos nossos clientes relativos a qualidade dos produtos fornecidos;

e Definirindicadores de desempenho da atividade, em termos econémicos e de crescimento organizacional, comerciais,

acompanhar a sua execucao e identificar potenciais desvios aos objetivos definidos.

e Assegurar a satisfacdo profissional dos nossos colaboradores e a sua formagdo técnica, competéncias, sempre que
necessario, com vista a elevar o patriménio de conhecimento organizacional e aumentar as capacidades do capital

humano;

e Informatizar os processos e procedimentos associados a atividade, de forma a que a mesma seja mais eficaz e esteja

mais “proximo” e acessivel dos clientes.

e Aplicar o principio da manutencdo preventiva de forma continua e sistematica

VISAO

Ser a empresa de referéncia, reconhecida como a melhor opgdo pelos clientes, trabalhadores, comunidade, e fornecedores

pela qualidade de nossos produtos, servicos e relacionamento.

VALORES

Integridade Competéncia

Transparéncia
Respeito Mutuo

Espirito de Equipa

Cooperagdo

Idoneidade

Etica Profissional
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